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Seguridad Operacional  
Aeroccidente Centro de Instrucción Aeronáutica y el TAR Aeroccidente, han 
realizado con éxito las tareas previstas en la normatividad vigente, con la 
consiguiente aprobación de nuestro Sistema de Gestión de Seguridad 
Operacional (SMS). 
Para nuestra organización es de vital importancia la participación de 
nuestros clientes, colaboradores, contratistas y autoridades para continuar 
incrementando nuestros niveles de seguridad en la operación de vuelo y 
mantenimiento. 
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SENSIBILIZACIÓN FRENTE AL 
RIESGO  

DuPont Sustainable Solutions lanza una nueva 
solución de sensibilización frente al riesgo.  

Risk Factor proporciona un enfoque innovador 
para reducir los riesgos influenciando la toma 

subconsciente de decisiones 

DuPont Sustainable Solutions (DSS) ha lanzado 
Risk Factor, un nuevo enfoque personal del 
conocimiento sobre riesgos que aplica las 
últimas investigaciones en neurociencia y 
ps icología afectiva para ayudar a los 
empleados en la toma de decisiones más 
seguras dentro y fuera del trabajo. 

“La mayoría de las empresas operan en 
entornos complejos con muchas variables que 
están sometidas a cambios constantes.  

Risk Factor está diseñado para ayudar a los 
empleados a manejar sus reacciones frente a 
los sucesos inesperados que ocurren durante las 
operaciones diarias con el objetivo de minimizar 
el riesgo y proceder de una forma segura”, 
comenta  John L. Chrosniak, Presidente de 
DuPont Sustainable Solutions. “Las normas, los 
sistemas y las consecuencias asociadas a ellos 
ya no son suficientes para proporcionar la 
protección esperada. La mente consciente y la 
subconsciente necesitan trabajar alineadas 
para maximizar la reducción del riesgo”. 

Probablemente los datos más conocidos 
asociados con reducir el impacto negativo de 
los factores humanos es la lista de factores (la 
docena sucia o Dirty Dozen) desarrollada por 
Gordon DuPont de Transport Canada.  
Estas 12 cuestiones son: 
1. Falta de comunicación: falta de información 
clara y directa declaraciones y buenas 
habilidades de escucha activa. 
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Reporta toda novedad 
ocurrida durante la 

operación usa la  
lista M.O.R . 

Aeroccidente Escuela de 
Aviación y Taller 

Aeronautico reconocen el 
compromiso de nuestro 
valioso grupo humano 

orientado al logro de los 
objetivos de seguridad y el 
cumplimiento de nuestra 

política de seguridad 
operacional ..Recuerda 

usa los medios a tu 
alcance!!  

Reporta!!
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2. Complacencia: autosatisfacción acompañada de una pérdida de 
conciencia de los peligros. 
3. Falta de conocimientos: falta de experiencia o formación para la 
tarea en cuestión. 
4. Distracción: pérdida de concentración, mental / emocional 
confusión o perturbación, desvía la atención muy muy lejos. 
5. Falta de trabajo en equipo: falta de trabajo conjunto para lograr un 
objetivo común. 
6. Fatiga: cansancio por el trabajo o el esfuerzo, nerviosismo, 
agotamiento, pérdida temporal de energía y capacidad para 
responder. 
7. Falta de recursos: falta de uso o adquisición de herramientas, 
equipo, información y procedimientos para la tarea. 
8. Presión: crear una sensación de urgencia o prisa. 
9. Falta de asertividad: falta de comunicación positiva de las ideas, 
deseos o necesidades de uno. 
10. Estrés: tensión mental, emocional o física, tensión o angustia. 
11. Falta de conciencia: no estar alerta o vigilante en la observación. 
12. Normas: prácticas laborales informales o reglas no escritas que son 
aceptadas por el grupo. 

Posterior al desarrollo de Dirty Dozen,   La lista de los “Siete Magníficos” 
de cuestiones de factores humanos en la aviación fue desarrollada 
por DuPont y centrada en los aspectos positivos. 
Estos siete temas son: 
1. Trabajamos para acentuar lo positivo y eliminar lo negativo. 
2. La seguridad no es un juego porque el precio de perder es 
demasiado alto. 
3. Solo por hoy: cero errores. 
4. Todos hacemos nuestra parte para evitar que Murphy golpee el 
premio mayor. 
5. Nuestra firma es nuestra palabra y más preciosa que oro. 
6. Todos somos parte del equipo. 
7. Trabajamos siempre con una red de seguridad. 

AEROCCIDENTE ESCUELA DE AVIACIÓN Y TALLER 
AERONÁUTICO 

Dirección de Seguridad Operacional 
www.aeroccidente.com
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