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Seguridad Operacional  
Aeroccidente Centro de Instrucción Aeronáutica y el TAR Aeroccidente, han 
realizado con éxito las tareas previstas en la normatividad vigente, con la 
consiguiente aprobación de nuestro Sistema de Gestión de Seguridad 
Operacional (SMS). 
Para nuestra organización es de vital importancia la participación de 
nuestros clientes, colaboradores, contratistas y autoridades para continuar 
incrementando nuestros niveles de seguridad en la operación de vuelo y 
mantenimiento. 
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CULTURA DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL 

Las organizaciones no son inmunes a las 
consideraciones culturales. Esto adquiere particular 
relevancia en el ámbito de la segur idad 
operacional, donde la gestión efectiva requiere un 
compromiso real con la seguridad operacional por 
parte de todos los miembros de una organización, y 
la prioridad de la seguridad operacional debe 
manifestarse en las actitudes, comportamientos, 
decisiones y en la operación en todos los ámbitos 
de la organización.  

La cultura de seguridad operacional se presenta 
como un catal izador que t iene inf luencia 
significativa en la integración y evolución de los 
elementos del Sistema de Gestión de la Seguridad 
Operacional (Safety Management System – SMS).  

Desde la alta dirección de la organización, 
apoyándose en el departamento de seguridad 
operacional, es necesario proporcionar una 
atmósfera de confianza en la que todos los 
empleados sean animados a proporcionar 
información relevante y esencial de seguridad 
operacional y sepan reconocer los criterios para 
establecer la frontera de lo aceptable e 
inaceptable.  

La potencial disparidad entre lo que se dice sobre 
la seguridad operacional y lo que realmente se 
hace está remarcada por lo que creen las personas 
sobre cómo su organización valora la seguridad 
operac iona l , lo que afecta a su p rop io 
comportamiento y decisiones y, por tanto, a los 
auténticos resultados relativos a la seguridad 
operacional.  
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Para entender la cultura de seguridad operacional, es necesario entender el 
significado del concepto de cultura organizacional. OACI, en el doc. 9859 
“Manual de gestión de la seguridad operacional (SMM)”, define la cultura 
organizacional como “las características y percepciones de seguridad 
operacional entre miembros que interactúan dentro de una entidad 
particular”.  

Se trata, por tanto, de un sistema con valores y creencias compartidas 
acerca de cómo se hacen las cosas en una organización, y dondequiera 
que se trabaje, se estará inmerso en una cultura organizacional. La cultura 
de seguridad operacional es, por tanto, una parte de la cultura 
organizacional, que podría definirse como la forma en que se hace 
seguridad operacional en la organización, resaltando que se refiere a la 
realidad de la seguridad operacional y no necesariamente a lo que la 
gente dice que se debería hacer; es decir, “cómo una organización se 
comporta en el ámbito de la seguridad operacional cuando nadie mira”.  

Asimismo, una buena cultura de seguridad operacional ayuda a arraigar las 
buenas prácticas y comportamientos relativos a la seguridad operacional. 
Una cultura de seguridad operacional robusta empieza con el compromiso 
de la dirección de hacer de la seguridad operacional una prioridad en 
cada decisión. La creencia de que la seguridad operacional no es una 
prioridad da lugar a actitudes que influyen en las acciones y decisiones de 
las personas, dando lugar a condiciones inseguras, que conducirán a 
acciones inseguras y, finalmente, a incidentes y accidentes. Agencia Estatal 
de Seguridad Aérea AESA, 2015. Número: MG-2015/001/1.0  

Trabajemos juntos en el logro de las metas. 
Invitamos a la comunidad aeronáutica a visitarnos en:            

www.aeroccidente.com/SMS 

Recuerde que puede reportar en: 
www.Aeroccidente.com/RSO 

Buzón (caja negra) frente a la entrada principal de la escuela 
Buzón Taller Aeroccidente 

Al correo sms.coord.@Aeroccidente.com.co 
Vía WhatsApp al 3106351280 

Por cualquier medio a su alcance
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