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1. PROPOSITO

Implementar acciones orientadas hacia el logro de los objetivos de la seguridad
operacional, que permitan mitigar el riesgo de afectacién al desempefio humano,
derivados de condiciones de salud mental en el personal aeronautico, como
consecuencia de la aparicion y propagacion de la pandemia por SARS-CoV-2
(COVID-19), en el proceso de reactivacion y recuperacion de la operacién aérea en
Colombia.

2. APLICABILIDAD

La pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) requiere que los operadores nacionales
y demas proveedores de servicios a la aviacion, a través de la prevencion y la
asistencia en salud mental, ejecuten intervenciones enfocadas a fortalecer el
desempeiio humano, mediante herramientas de identificacion de peligros y
mitigacidon de riesgos que puedan afectar la seguridad operacional.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
3.1. Definiciones

Desempefio humano: capacidades y limitaciones humanas que tienen un impacto
en la seguridad y la eficiencia de las operaciones aeronauticas?.

Personal aeronautico: conjunto de personas que, a bordo de las aeronaves o en
la superficie terrestre, estando debidamente licenciadas o autorizadas por una
autoridad aeronéutica, cumplen funciones directamente vinculadas a la técnica de
la navegacion aérea o el empleo de aeronaves?.

Salud mental: estado de bienestar en el que cada individuo percibe su propio
potencial, puede hacer frente al estrés normal de la vida, puede trabajar de manera
productiva y fructifera, y puede hacer una contribucién a su comunidad?.

3.2. Abreviaturas

AAC: Autoridad de Aviacion Civil
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COVID-19: enfermedad por Coronavirus-2019 o SARS-CoV-2.
CRM: Gestion de Recursos de la Tripulacion (Crew Resource Management).

EASA: Agencia Europea de Seguridad Aérea (European Union Aviation Safety
Agency).

OACI: Organizacion de Aviacién Civil Internacional.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

PAP: Primeros Auxilios Psicolégicos.

PDCA: Planear-Hacer-Verificar-Actuar (Plan-Do-Check-Act).

SARS-CoV-2: sindrome respiratorio agudo grave por coronavirus tipo 2.

SMS: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (Safety Management System).
SSP: Programa de Seguridad Operacional del Estado (State Safety Programme).
SSST: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

UAEAC: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

4. ANTECEDENTES

En enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 el brote de
COVID-19 por SARS-CoV-2 como una emergencia de salud publica, de interés y
repercusion internacional. En marzo de 2020, la OMS caracterizo el COVID-19 por
SARS-CoV-2 como pandemia*.

La afectacion ubicua por la pandemia ha impactado profundamente ambitos de
salud, sociales y econdémicos a nivel global, siendo la industria aeronautica una de
las primeras y mayormente afectadas. La Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) ha estimado una reduccion de pasajeros domésticos e
internacionales de hasta del 61% comparado con el afio 2019, los aeropuertos
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reportan un 50% menos de trafico de pasajeros, y las ganancias no percibidas por
transporte de pasajeros se ubica en 54.7%. 59,

Desde etapas tempranas del brote de COVID-19, los diferentes gobiernos locales,
nacionales y mundiales adoptaron restricciones a la movilidad de los pasajeros, asi
como la suspension de diferentes sectores de la aviacion. Gran parte de las
operaciones aéreas han sido suspendidas, llevando a que el personal involucrado
en actividades operacionales, logisticas y la prestacion de servicios aeronauticos en
general, haya disminuido su nivel de ocupacion, lo que conlleva descenso en su
competencia, proficiencia y motivacion. Lo anterior, asociado a la incertidumbre
laboral, escenarios con mayor carga operativa, la aparicibn de nuevos
procedimientos y protocolos que implican un aumento en la demanda cognitiva y
psicoldgica, asi como el temor al contagio del virus, representan un claro riesgo a la
salud mental del personal de la industria aeronautica y a la seguridad operacional.

5. REGULACIONES RELACIONADAS

e Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI): Doc 10144 ICAO
Handbook for CAAs on the Management of Aviation Safety Risks related to
COVID-19, 2020.

e RAC 120 - Prevencion y control del consumo indebido de sustancias
psicoactivas en el personal aeronautico.

e Circular Técnica Interna N°003 (y sus revisiones) - Guia de Orientacién para
el Analisis y Gestion de los Riesgos Operacionales en la industria aérea en
el contexto del COVID-19.

e Circular Informativa N°008 - Gestion del Cambio: Requerida por pandemia
COVID-19.

e Seccién “D” Medidas de Mitigacion Operacional de la Circular # 2 revision 1
-y posteriores- de medidas operacionales emitida por la Secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil.

6. OTRAS REFERENCIAS

e Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA): Guidance for Cabin
Operations During and Post Pandemic, 2020.
e UK Civil Aviation Authority: Human Factors Considerations for Organisations
During Covid-19 Restart Activities, 2020.
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e Organizacion Mundial de la Salud (OMS): Primera ayuda psicologica: Guia
para trabajadores de campo, 2012.

e Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA): COVID-19 crisis and its effect
on aviation mental health, 2020.

e Flight Safety Foundation: Pandemic: Non-medical operational safety aspects
supplemental materials, 2020.

e European Pilot Peer Support Initiative (EPPSI): Pilot Peer Support
Programmes The EPPSI Guide Vol 1: Design and Implementation, 2019.

7. MATERIA

Gestiéon del riesgo en salud mental en el personal aeronautico durante la
pandemia por COVID-19

Uno de los factores que influyen en la alta tasa de reacciones de ajuste y
morbilidades psiquiatricas se explica por la presencia de un nuevo virus de
comportamiento impredecible y altamente contagioso, que ha obligado al
distanciamiento fisico y a la interrupcion de las actividades’.

Reiniciar actividades con miras a la regularizacion de la operacion, constituye un
desafio sin precedentes, toda vez que las sociedades estan afrontando una
situacion nunca antes vivida en el mundo aeronautico. No son plenamente
predecibles las condiciones operacionales para el reinicio de las actividades
aeronauticas; asi mismo, las evaluaciones y la gestion del riesgo previo a la
pandemia tendran que ser reevaluados, pues se priorizara la urgencia en el retorno
y la sobrevivencia econdmica, descuidando de alguna manera el desempefio
humano y factores organizacionales, lo cual podria derivar en la reduccion en los
niveles de seguridad operacional. Se requiere fortalecer las estrategias de gestion
del cambio para lo cual es fundamental tener buenas comunicaciones, estrategias
en toma de decisiones, usar la experiencia del personal, optimizar la coordinaciéon
interna y externa y mantener el flujo y la gestion de la informacion.

La gestion exitosa de la pandemia de COVID-19 requiere entonces la evaluacion y
administracion de peligros que se extienden mas alla de los limites regulares de la
gestiéon de riesgos de seguridad operacional de la aviacién. Es por ello que en las
Autoridades de Aviacion Civil (AAC), como entes lideres, se soportan los principios
de gestion y los procesos de monitoreo y valoracién, a la luz del proceder bajo las
adecuaciones necesarias, pero manteniendo operaciones seguras.
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A fin de proporcionar pautas destinadas a apoyar las AAC con la gestion de los
riesgos de seguridad operacional, durante la pandemia de COVID-19, la OACI
extiende la aplicabilidad del modelo “plan-do-check-act” (PDCA), toda vez que
otorga un enfoque sistémico a la gestidon de riesgos de seguridad operacional. Los
principios de gestion de la seguridad operacional descritos, pueden ser aplicados
por los Estados en diferentes niveles de implementacién del Programa de Seguridad
Operacional del Estado (SSP) (Figura 1)8.

3.1 Identificar potenciales
indicadores para monitorear
la situacion de la COVID-19

3.2 Monitorear las exenciones y la eficacia
de las mitigaciones de riesgos de seguridad
operacional

1.1 Evaluar las prioridades dentro del sector de
3.3 Monitorear sucesos y tendencias la aviacién

3.4 Reevaluar prioridades vy, si se requiere, modificar
las estrategias, identificando potenciales
consecuencias no previstas

1.2 Planificar el reinicio de las operaciones

3.5 Adaptar las actividades de supervision
y vigilancia

3.6 Notificacion de sistemas
de informes %
documentacion de lo

aprendido 2.1 Determinar los riesgos

especificos de seguridad operacional
de la aviacion para el Estado

2.2 Tomar medidas para gestionar y mitigar riesgos de seguridad
operacional inaceptables

2.3 Identificar factores humanos y riesgos relacionados con la actuacion humana

2.4 Elaborar un enfoque para evaluar las exenciones, incluida la
necesidad de mitigaciones de riesgo apropiadas

PASO 2: HACER

Figura 1. Modelo “plan-do-check-act” (PDCA) de la OACI para la gestion de riesgos de
seguridad operacional. Tomado de: Doc 10144 — Manual de la OACI para las
Administraciones de Aviacion Civil sobre la gestion de riesgos de seguridad operacional de
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la aviacion relacionados con la COVID-19 - Organizacién de Aviacién Civil Internacional
(2020).

La UAEAC, como autoridad de la aviacién civil en Colombia, ha seguido las
recomendaciones y orientaciones en la implementacion progresiva y coordinada de
estrategias para el analisis y la gestion de los riesgos operacionales, relacionados
con la emisién de exenciones otorgadas a los proveedores de servicios de aviacion
en el contexto de la pandemia por COVID-19. Lo anterior, con el fin de optimizar los
recursos, mantener la capacidad operacional del sistema aeronautico y apoyar las
actividades de reactivacion del sector, mientras se mantienen niveles aceptables de
seguridad operacional °.

El proceso consiste en el diligenciamiento de la matriz de evaluacion de riesgos
operacionales en la cual, de manera procedimental, se realiza el analisis de impacto
en la implementacion de cada exencion, cuyo resultado final serd una conclusion
técnica. En la Figura 2, se resume el procedimiento.

Solicitud y respuesta Riesgo y concepto Monitoreo y seguimiento

La UAEAC establecera estrategias de
Remitir documentacion al drea encargada de la Gestione el indice de riesgo, genere un monitoreo, seguimiento y control de la gestién

UAEAC" concepto y establezca las acciones adicionales
de mitigacién del riesgo

de las actividades aeronduticas durante la
pandemia y pospandemia

—6)

En caso de otorgar nuevas exenciones, la

Estudio de la exencién

Uso de tablas de probabilidad, gravedad y la

matriz de analisis de riesgo para la calificacion . ) . -
aprobacion sera publicada en la pagina web de

del indice de riesgo y su tolerabilidad
la UAEAC

" UAEAC: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil

Figura 2. Estrategias para el analisis y la gestion de riesgos operacionales relacionados
con la emision de exenciones en el contexto de la pandemia por COVID-19. Creacién
original.
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Adicionalmente, se iniciaron los procesos para la gestién de la salud mental a través
de capacitaciones a los profesionales de la salud relacionados con el personal
aeronautico y, ademas, se propende por mantener canales de comunicacion
efectivos para optimizar el trabajo en equipo entre todos los actores involucrados en
la mitigacion de riesgos en salud mental y desempefio humano.

Por altimo, para el caso particular de las tripulaciones, las cuales se estan viendo
afectadas en su bienestar, el estrés psicolégico es mayor al habitual por estresores
psicosociales (razones personales, econdémicas y familiares), lo que podria generar
laxitud en la adherencia a procedimientos bajo un supuesto de menor riesgo por
baja operacion, o como consecuencia de ajustes en las tripulaciones con motivo de
mitigar el riesgo de contagio de COVID-19. Por consiguiente, tanto las
organizaciones como la autoridad aeronautica deben entender y desarrollar
estrategias de mitigacion'®.

A través de herramientas en gestion de riesgo de salud mental se propone identificar
y enfrentar tales desafios en el desempefio humano, partiendo del conocimiento de
la madurez del Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP) y de los
programas de seguridad de los proveedores de servicios a la aviacion a través de
sus Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS), mediante procesos
de busqueda, analisis de datos, planificacion y posterior aplicacion de estrategias
focalizadas?’.

7.1. Identificacibn de estresores en salud mental en el personal
aeronautico durante la pandemia por COVID-19

Se han identificado factores estresantes principales en la poblacién general bajo el
contexto de la pandemiat?14:

e Miedo al contagio personal o de los seres queridos.

e Reduccion en los ingresos y limitacion en la evolucion académica o laboral.

e Mantener la atencion inmersa mas de una hora en noticias frente al
comportamiento de la pandemia (infodemia).

e Percepcion de tener una pobre red de apoyo social y familiar.

Los individuos menores de 35 afos, personas con enfermedades psiquiatricas
subyacentes y aquellos trabajadores con horarios demandantes, se identifican
como las poblaciones mas vulnerables al impacto psicologico de la pandemia,
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manifestdndose en trastornos depresivos, de ansiedad y de suefio, destacandose
una marcada diferencia entre hombres y mujeres, siendo estas Ultimas las mas
afectadas por estas condiciones®>,

El personal aeronautico, como parte de la poblacién general, comparte los
estresores anteriormente mencionados, lo que hace necesario desarrollar métodos
en gestion del riesgo en salud mental para mantener los niveles aceptables de la
seguridad operacional.

Adicionalmente, durante la actividad operacional regular, el personal aeronautico
debe enfrentar diferentes factores estresantes inherentes a la ejecucion de las
actividades en tierra o en vuelo, y a sus entornos como individuos sociales. Dichas
fuentes son intrinsecas a aspectos transversales de su trabajo tales como las
relaciones laborales, el escalamiento dentro del grupo de trabajo, la estructura y el
clima organizacional, asi como la interfaz hogar-trabajo*®.

En medio de la evolucién de la pandemia, ahora el reto es identificar aquellos
factores de riesgo que vulneren la salud mental de este selecto personal, con el fin
de estructurar herramientas y medidas de prevencion y mitigacion.

Diferentes fuentes de estresores psicoldgicos en el personal aeronautico se han
identificado en medio de la crisis por la pandemia. En ellas, se hace referencia a los
factores de riesgo relevantes que puedan poner de manifiesto errores humanos
dentro del desempefio operacional'®-?! (Tabla 1).

Tabla 1. Fuentes de estresores psicolégicos en el personal aeronautico en el contexto de
la pandemia por COVID-19.

Factores asociados

Factores Factores

individuales

operacionales

Factores sociales

al contagio por
SARS-CoV-2

- Reduccién en las
habilidades
relacionada con el
desacondicionamiento
para la operacion,
luego de un largo
periodo de inactividad
ylo aislamiento

- Mayor volumen e
intensidad de trabajo
debido a operaciones
exhaustivas en vuelos

de carga, en
operaciones de
emergencia, o vuelos
humanitarios
asociado a

- Cambios y barreras
en los canales de
comunicacion; y del
ambiente laboral,
debidos a medidas
preventivas, como el
uso de elementos de
proteccién o
distanciamiento fisico

- Temor al riesgo de
infeccion debido al
contacto con pasajeros
potencialmente
infectados, o durante el
vuelo con las
superficies de la
cabina de mando, o en
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- Desactualizacion
frente a nuevos
protocolos o cambios
en la ejecucioén de
procedimientos

- Restriccion a
reentrenamientos
periddicos

- Tipos de
personalidad

- Autoconfianza

- Presion
autoimpuesta

- Tolerancia a la
frustraciéon

- Habitos saludables y
salud fisica

- Alteraciones del
suefno

- Introspeccioén
- Percepcion de

acompafiamiento
insuficiente

procedimientos y
esquemas adicionales
de trabajo, aunado a
horarios largos e
irregulares con
oportunidades de
descanso reducidas,
asociado a la
potencial fatiga
consecuente

- Disminucién en el
reporte de
inconformidades,
novedades u
omisiones durante la
operacion, para evitar
consecuencias que se
asumen relacionadas
con la posible pérdida
del trabajo personal, o
de un colega

- Incremento en la
toma de riesgos altos
durante la operacion,

para conservar

vigente la misma, y
evitar que su puesto

de trabajo se vea

vulnerado

- Distractores durante
la ejecucion de
tareas, asociado a
pensamientos
redundantes de temor
a pérdida del trabajo,
o temor al contagio, lo
gue podria generar
una barrera en el
estado de alerta
situacional

- Percepcién de

disminucién en la

- Temor a la pérdida
de posicionamiento
social logrado a
través de una
condicién financiera
privilegiada, o la
reputacion lograda
gracias a sus
habilidades y
experiencia

- Afianzamiento o
inicio de nuevas
relaciones sociales
dentro del equipo de
trabajo a través de
plataformas virtuales;
puede representar un
reto condicionado a la
habilidad que se
tenga en el uso de
tales medios
alternativos de
comunicacion

- Riesgo de fractura
en la relacion
trabajador-empleador
debido a una
percepcién de
injusticia relacionada
con el personal que
permanezca con su
contrato vigente,
luego de ver el
desamparo laboral de
sus colegas, cuya
reduccion estuvo
obligada por la
gestion del recurso
humano durante la
pandemia

el transito en el
aeropuerto

- Temor ala
cuarentena domiciliaria
para aquellos
infectados, o bajo
fuerte sospecha

- Incertidumbre frente
al comportamiento del
virus, considerando
que la reapertura de la
operacion se dara aun
en la presencia de
brotes y la falta de
vacunas o tratamientos
validos y efectivos

- Infodemia

- Uso de elementos de
proteccion personal
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autonomia, dada la
presencia de
protocolos estrictos
que limitarian la libre
toma de decisiones
gue en escenarios
previos a la pandemia
no se habian
considerado

Una vez identificado que las principales condiciones en salud mental que surgen o
se exacerban durante la pandemia por COVID-19, tanto en poblacién general como
en el personal aeronautico, son el estrés agudo, la ansiedad, la depresion, las
conductas adictivas y la fatiga, seran estas entonces las principales entidades en
las que estaran enfocados los esfuerzos de este texto para sugerir planes de gestion
e implementacion de herramientas, a fin de mitigar el riesgo que suponen para la
seguridad operacional, dado el deterioro en funciones ejecutivas y el posible
entorpecimiento del trabajo en equipo que generan.

7.2. Estrategias de mitigacion del riesgo en salud mental en el personal
aeronautico durante la pandemia por COVID-19

Ser diagnosticado con un problema de salud mental en la aviacion, podria tener
consecuencias, tales como la estigmatizacion, la discriminacion y la restriccion de
las actividades operacionales, llevando a reubicar a la persona en trabajos
administrativos. Asi mismo, se generan costos adicionales, para el individuo o las
empresas, segun las evaluaciones médicas y tratamientos requeridos, a fin de
mantener el certificado médico vigente, lo que conlleva la afectacién de los ingresos.
Adicionalmente, se podria generar temor por la posibilidad de perder el empleo??.

Sin embargo, enfrentar la situacion actual de la pandemia con todos los cambios
gue ha generado en la vida cotidiana podria asimilarse, de manera general, a las
etapas experimentadas por una persona cuando afronta situaciones de crisis o de
duelo (Figura 3).
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Figura 3. Curva de reaccién emaocional en el tiempo ante un cambio. Adaptado de: Cleared
for take off! Una guia del piloto para volver a volar - Dickens P (2020) y A time for change -
Fisher JM (2005).

En la Figura 3 se muestra como la reaccion emocional de las personas puede variar
en el tiempo a medida que se ve afectada por un cambio experimentado, incluso a
pesar de que éste sea positivo como, por ejemplo, el regreso a la actividad de vuelo
después de la cuarentena. Previo a la instauracion del cambio, el individuo
experimentara ansiedad al no estar seguro de como actuar adecuadamente ante
las nuevas situaciones laborales y sociales; posteriormente, la reaccion al cambio
puede tratarse de una sensacion de alivio y euforia, luego se centrard en lairay la
frustracion asociadas a sentimientos negativos hacia su empresa. Qué tan rapido
se transite a través del valle o qué tan profundamente llegue el individuo a la fase
3, depende de la capacidad de autopercepcion del mismo y de las estrategias de
mitigacion que implemente (las curvas punteadas corresponden a las desviaciones
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del patrén tipico o esperable). Finalmente, se espera que los individuos logren
aceptar el cambio y generar un aprendizaje positivo a partir de la experiencia
vivida?3-24,

Adicionalmente, a través del modelo de “U” invertida de Yerkes y Dodson (Figura
4), se revela que el nivel de desempefio humano aumenta con el nivel de alerta
hasta un punto medio, en el cual el individuo logra alcanzar su maximo rendimiento.
Aumentar aun mas el nivel de estrés dard como resultado una disminucion del
rendimiento, deteriorando aun mas la capacidad del individuo para hacer frente a
tareas complejas o dificiles. Tanto la sobreestimulacién como la subestimulacién
tienen el potencial de aumentar el error humano. Los miembros de la tripulacién y
demas personal aerondutico requieren cierto nivel de estrés para mantener el
maximo rendimiento. La cantidad de estrés que se requiere depende de las
necesidades del individuo y tiene un efecto directo sobre el rendimiento del sujeto y
la conciencia situacional?®26.

Deterioro del

— desempefio —
Alto
(5}
[} Fati =
= atiga, ] Alto nivel de estrés,
(7] somnolencia, pobre £ resion y ansiedad
é estimulo externo ‘ — B &
— o
2 S
3 )
=3 =
i =
\/
Bajo
Distrés Eustrés Distrés
Bajo Alto

Nivel de alerta

Figura 4. Modelo de Yerkes y Dodson. Adaptado de: Deep Physiological Arousal Detection
in a Driving Simulator Using Wearable Sensors - Saeed A, et al (2017).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, a continuacion se presentan
estrategias de mitigacion enfocadas al individuo (auto reconocimiento y redes de
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apoyo familiar, social, Programa de Apoyo entre Pares, Primeros Auxilios
Psicologicos) y al operador (salud ocupacional y desempefio humano).

7.2.1. Auto reconocimiento y autogestién

Cualquiera sea la progresion de regreso a las operaciones, el personal aeronautico
deberad someterse a un proceso de transicion; de esa manera, desde la Optica
psicosocial, se requiere la preparacion y ajuste en las siguientes areas:

e Mental
e Emocional
e Social

De ahi la importancia de evaluar el bienestar mental en el personal aeronautico
como factor clave para un desempefio laboral efectivo que vaya en pro de las
operaciones seguras. Dentro de los recursos para evaluar el bienestar mental del
individuo y que pueden ser utiles, no sélo antes sino después de su regreso al
trabajo durante las operaciones efectuadas con regularidad, se recomiendan la
Escala de Bienestar Mental de Warwick-Edinburgh (EBMWE) y la Escala de Estrés
Percibido, las cuales se proponen para la evaluacién de las estrategias de
afrontamiento, el nivel de estrés, los factores de personalidad y los niveles de
bienestar mental del personal aeronautico (anexos 1y 2)23.

Posteriormente, en el Anexo 3, se propone un diagrama de orientacién para
interpretar los resultados de las respuestas de los anexos 1y 2, el cual incluye el
uso de estrategias de mitigaciéon tales como las actividades incluidas en la Rueda
de Bienestar, el Programa de Apoyo entre Pares y los Primeros Auxilios
Psicolégicos.

Asi mismo, con el objetivo de brindar herramientas al personal aeronautico, el
siguiente diagrama (Figura 5), permite la identificacion de algunos de los mayores
problemas impuestos en la operacion, en ambitos de desempefio humano,
personales y familiares, por lo que se plantean estrategias de afrontamiento que
permitan establecer barreras y mitigar riesgos que se puedan generar al retornar y
regularizar la operacion?”.
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- Automonitoreo de rutinas y bienestar para identificar algdn riesgo potencial en salud
mental
& Poco autoconocimiento del bienestar
individual y la salud mental

- Registro diario manual o con herramientas automatizadas anénimas de
retroalimentacién y tamizaje en bienestar y salud mental (aplicaciones mdviles de
monitoreo del suefio y actividad fisica, actividad social y nutricidn)

- Herramientas anénimas de tamizaje en salud mental

- Recibir capacitaciones educativas de bienestar y salud mental y estrategias de
afrontamiento

Desconocimiento del riesgo que
representa el bienestar y la salud mental
en la seguridad operacional

- Tests autogestionables de tamizacién riesgos en salud mental

- Solicitud de informacién oportuna, veraz y actualizada de |a operacién

- Conformacién de equipos y pareamiento en CRM

‘Cambios en la evolucién de la
ades

- Alinear patrones de suefio con los habituales de su horario laboral

- Establecer un régimen de ejercicio que se puede mantener una vez retorne a sus
Desacoplamiento fisico & z qlaboreg

- Planificar horarios regulares de dieta saludable

% - Establezca contacto con sus colegas y comparta informacién operativa
- Revise sus materiales de CRM y otros manuales de operacion
- Revise informacién de nuevos procedimientos actualizados por su operador y resuelva

‘ dudas

- Reflexione y hable con un compafiero o colega sobre cémo se siente
- Si le preocupa seriamente gue sus sensaciones o temores puedan afectar su
rendimiento y seguridad, contacte a un superior o al programa de apoyo psicosocial de
su operador en busca de soporte y soluciones

Manejo de sentimientos y
sensaciones

- Hable sobre su probable regreso al trabajo con su familia, brinddndoles tanta
informacién como sea posible
- Ayude a todos en casa a ver el lado positivo de su regreso al trabajo
- Reflexione cdmo mantener la cercania una vez retorne a la operacidn

Relaciones familiares

Figura 5. Recomendaciones de herramientas de autogestion de bienestar y salud mental
para el personal aeronautico. Creacion original.
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7.2.2. Redes de apoyo

Se considera que el apoyo social reduce los efectos adversos del estrés mental de
cinco maneras 2.

1. Obtener atencion emocional;

2. ayuda mutua;

3. mayor informacion;

4. retroalimentacion sobre técnicas de afrontamiento y percepcion del

desemperio del otro; y
5. lograr una mayor sociabilidad.

Al ser el bienestar considerado un constructo multidimensional, en el que el apoyo
social representa una de sus bases mas sélidas, en este apartado se hace un
énfasis en las principales estrategias de mitigacién para fortalecer tales redes de
apoyo y su engranaje con las demas esferas del individuo, de tal manera que se
pueda impedir un deterioro de la salud mental del personal aeronautico, que
impligue un riesgo en la seguridad operacional.

Bienestar en el personal de la aviacion

El bienestar se puede definir como un estado dinamico en el que el individuo puede
desarrollar su potencial, productividad y creatividad a través de la experiencia
subjetiva de felicidad (afecto) y satisfaccion con la vida, conjugada con un segundo
aspecto que hace referencia al funcionamiento psicolégico positivo, buenas
relaciones con los demas y autorrealizacion, su trabajo y la naturaleza del mismo?°,

Es de vital importancia que en situaciones como la actual pandemia por COVID-19
se realice una identificacion clara de los aspectos fisicos, mentales y sociales, y se
encuentre interdependencia en los tres a partir de un enfoque holistico (Figura 6).
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F==-========== T====T=======- 1
| | |
\/ \ \
Biolégico Psicologico Social
* Dormir * Reflexion personal * Aumento del apoyo social
* Ejercicio fisico *  Meditacion * Disminucion de la presion
» Dieta ¢ Actitud ante la vida social
* Gestion del estrés * Red de apoyo

» Técnicas de afrontamiento

Figura 6. Enfoque holistico del bienestar. Tomado de: An Aviation Professional's Guide to
wellbeing - Flight Safety Foundation (2020).

Segun estudios recientes, los factores determinantes en el estilo de vida ¥ que
repercuten en la resiliencia psicologica de los profesionales de la aviacidon, son los
siguientes 0.

El estrés

El suefio

La dieta

El ejercicio

Las actividades en el tiempo libre
Las relaciones sociales

Por tal motivo, las estrategias de mitigacion relacionadas con el bienestar del sujeto
deberian estar relacionadas con los aspectos previamente resaltados y que hacen
parte de la denominada Rueda del Bienestar (Figura 7).
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Figura 7. Rueda de bienestar. Tomado de: An Aviation Professional's Guide to wellbeing -
Flight Safety Foundation (2020).

Esta rueda toma importancia de tal manera que cuanto mas se fortalezca el
bienestar general del sujeto, mayor seré su resiliencia ante los problemas, es decir,
su capacidad de hacer frente de manera efectiva a las dificultades, la incertidumbre
y el cambio emergente asociado con la pandemia por COVID-19. Lo anterior,
teniendo en cuenta que la resiliencia frente a la pandemia esta relacionada con
factores modificables (realizacion de actividad fisica, buenos habitos de suefio,
mantenimiento de redes sociales de apoyo, etc.) y, por lo tanto, fortalecer las
mejoras en cualquiera de los ambitos mencionados en la rueda de bienestar, tendra
resultados positivos dentro de la interdependencia entre los factores bioldgico,
psicoldgico y social3032,
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Programa de Apoyo entre Pares

Es un programa que puede ser desarrollado por parte de las agremiaciones o ai
dentro de las empresas del sector aeronautico, en el cual un tripulante puede
obtener ayuda confidencial, en situaciones de estrés o afectacion de la salud mental,
por parte de otros tripulantes (pares) capacitados por profesionales de la salud en
habilidades basicas de atencion y asesoramiento. Adicionalmente, estos pares
cuentan con un amplio conocimiento de las politicas y de la realidad operacional de
la compaiiia y pueden ayudar al piloto a abordar sus problemas bajo los principios
de la cultura justa organizacional (Grafica 1).

Aunque este programa originalmente fue disefiado para apoyo a los pilotos, se
propone como una herramienta a implementar por los gremios y operadores
aeronauticos, que brinde al personal aeronautico en general una oportunidad de
acercamiento y deteccién temprana en los temas que afectan la salud mental y el
bienestar social.

Las experiencias de los programas existentes en los EE. UU., Australia, Nueva
Zelanda y Europa sugieren que es probable que, en cualquier momento, hasta el
5% de la poblacion de pilotos requiera algun tipo de ayuda asociada al bienestar
mental, y alrededor del 70-80% resolvera sus problemas satisfactoriamente dentro
del programa con la ayuda de sus pares, sin la necesidad de ayudas adicionales®?.

De acuerdo con el estudio de Giraldo J, entre las incapacidades médicas laborales
gue fueron reportadas al Grupo de Factores Humanos, Educacion y Certificacion
Aeromédica de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC)
entre los afios 2015y 2017, los trastornos de salud mental fueron la segunda causa
de incapacidad laboral. Estos diagnoésticos fueron la primera causa de declaracion
de no aptitud psicofisica para actividades aeronduticas, por lo que resulta
indispensable establecer medidas de mitigacion y de esta manera gestionar los
estresores en el area de la salud mental en los tiempos de la pandemia por COVID-
193,
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Programa de apoyo entre pares
(Pilot peer support programme)

Enfocado a mitigar los riesgos al bienestar mental

Teniendo en cuenta que el bienestar mental puede verse afectado por factores como:

financieros)
- Exigencia del entrenamiento

- Coyunturas de la vida (divorcio, problemas - Abuso de sustancias psicoactivas y adicciones - Disminucidn de la aptitud psicofisica

- Altos estandares profesionales - Pandemia COVID-19 (incertidumbre labora
temor al contagio)

Objetivo

pares dentro de

El personal aeronautico obtiene ayuda confidencial en situaciones de estrés o afectacién de la salud mental, desarrollado por

la organizacidn, capacitados en habilidades basicas de atencién y asesoramiento

@ Filosofia

—
/ Propésito Elementos clave

libre de estigmatizacién

Brindar un espacio donde se puedan 1. Zona segura de confidencialidad
compartir con los pares los problemas en

un entorno de confianza, cultura justa y

1. Facilitar la conversacién de un problema
que pueda afectar el desempefio humano
2. Direccionar efectivamente hacia una
ayuda adecuada

2. Pares entrenados
3. Profesional de salud mental
adecuadamente calificado
4. Lider/Coordinador del programa

3. Proporcionar un mecanismo a la red de
apoyo de los tripulantes, donde se puede
plantear una inquietud acerca de un
tripulante en un entorno seguro, con la
actuacién correspondiente
4, Mejorar la cultura de seguridad dentro
de la aerolinea

5. Facil accesibilidad al programa
6. Vias claramente definidas para ayudar
7. Comité de supervision
8. Mecanismo de intervencion de pares
9. Educacién sobre temas de salud mental
10. Responsabilidad de manejo de
informacién/datos

Grafica 1. Programa de Apoyo entre Pares. Creacion original.

Primeros Auxilios Psicolégicos

Es una intervencion psicologica temprana dirigida a apoyar a individuos afectados

recientemente por un

acontecimiento critico grave o0 que experimenten situaciones

de estrés, manteniendo el respeto a la seguridad, la dignidad y los derechos de las
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personas a las que se esta ayudando y promoviendo una buena comunicacion
mientras observa, escucha y conecta (principios de actuacion de los Primeros
Auxilios Psicol6gicos - PAP)3* (Gréfica 2).

Inicialmente, los PAP fueron desarrollados como una forma de apoyo ante
situaciones de emergencias y desastres; sin embargo, los principios basicos que
promueve son aplicables a cualquier tipo de crisis;z. Ademas, pueden ser
implementados por personas que cuenten con capacitacion en PAP, es decir, no es
una intervencion exclusiva de los profesionales de la salud ni es necesario tener
experiencia o formacién en trabajo “psicosocial”3°3,

En aras de facilitar esta capacitacion, el Grupo de Factores Humanos, Educacién y
Certificacion Aeromédica de la UAEAC esta fomentando el enlace con el personal
idoneo capacitado en primeros auxilios psicolégicos, para que las personas
interesadas puedan acceder a los Cursos relacionados.
https://www.youtube.com/watch?v=_yC7ep6fsDU&feature=youtu.be

( Primeros Auxilios Psicologicos )

Intervencion psicologica temprana dirigida a apoyar a individuos afectados recientemente por
un acontecimiento critico grave o que experimenten situaciones de estrés

@—%ﬁi/a' @ Propésito E Elementos clave
e

- Inférmese sobre el evento critico

F

Facilitar la recuperacion de las personas 1. Brindar ayuda y apoyo practico, de Prepararse - Inférmese sobre los servicios y sistemas de apoyo disponibles
alargo plazo al hacer que esta se sienta manera no invasiva - Informese acerca de los posibles riesgos de seguridad
segura y con acceso a apoyo social, 2. Evaluar las necesidades y
fisico y emocional preocupaciones del individuo
3. Escuchar a las personas, pero no - Comprobar la seguridad
presionarlas para que hablen Observar - Comprobar si hay personas con necesidades basicas urgentes

4, Reconfortar a las personas y
ayudarlas a sentirse calmas
5. Ayudar a las personas para acceder a
informacion, servicios y apoyos sociales
6. Proteger a las personas de ulteriores
peligros

- Comprobar si hay personas con reacciones graves de angustia

- Dirfjase a quien puedan necesitar ayuda
- Pregunte qué necesita la persona y qué le preocupa
- Escuche a la persona y ayadele a tranquilizarse

- Ayude a la persona a resolver sus necesidades basicas y a
acceder a los servicios

- Ayude a la persona a enfrentarse a los problemas

- Brinde informacién

- Ponga en contacto al afectado con sus seres queridos y con las
redes de apoyo sodial

AR

Grafica 2. Primeros Auxilios Psicologicos. Creacion original.
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En la Figura 8 se presenta una propuesta para la implementacion de un programa
de PAP, haciendo énfasis en el uso de la teleasistencia utilizando las tecnologias
de la informacion autorizadas, como estrategia para la prestacion de servicios de
salud en el contexto de la pandemia por COVID-19%, basada en el Decreto 538 del
12 de abril del 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia®.

Este modelo de intervencion psicoldgica consiste en un contacto inicial por parte del
individuo con el personal entrenado en PAP, quienes clasificaran al paciente y, de
acuerdo a esto indicaran la intervencion pertinente en linea o de forma presencial®®.

@

Individuo Personal entrenado en
Primeros Auxilios

Psicologicos
*— e ..
Clasificacién de casos

! !

Casos leves a moderados Casos severos

Eerduja_detun familiar ‘ - Intervencion presencial
ensamientos nocivos e impulsos - Seguimiento (presencial o
conductuales negativos hacia si

Mismo u otros en linea)

Estrés leve a moderado
Depresion leve a moderada
Ansiedad leve a moderada

4
I
I
I
|
|

Continiia atencién en linea por

- parte de personal entrenadoen - - - -=-=-=-=-=-==--- -
~' Primeros Auxilios PSiCOlﬁgiCOS Aque”og que cursan con poca
respuesta a la atencién en linea

Figura 8. Propuesta para la implementacion de un programa de Primeros Auxilios
Psicologicos en el contexto de la pandemia por COVID-19. Adaptado de: Development of a
psychological first-aid model in inpatients with COVID-19 in Wuhan, China - Cheng W, et al
(2020).
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7.2.3. Ambito del operador: fatiga, SSST y desempefio humano

Los proveedores de servicios a la aviacion deberan considerar la necesidad de
implementar procesos de gestion del cambio continuo y previo al retorno a la
operacion dentro del contexto de la pandemia por COVID-19; por lo tanto, es
necesario que identifiquen los peligros y las consecuencias potenciales que puedan
afectar la seguridad operacional, con el fin de realizar un analisis y, como resultado,
generar planes de accién que lleven a una adecuada implementacion de la gestién
del cambio?® (Figura 9).

Identificacion de peligros

Permitiendo a los proveedores de servicios a la aviacion, generar acciones para mitigar los
1 @ riesgos potenciales, de manera oportuna, previa al regreso a la operacion

Definicién e implementacién de planes de accién para la gestién del cambio

- Establecer la forma en que la organizacion administra el riesgo y mide los cambios
derivados de la implementacién de un plan de accién

Procesos de gestion del
cambio

- Efectruar los anélisis desde el punto de vista financiero y organizacional, adaptdndose a la
crisis econémica que pueda enfrentar, sin descuidar la seguridad operacional

Socializacién y comunicacion

Los cambios generados deben ser socializados a toda la organizacién.

Figura 9. Implementacion de procesos de gestion del cambio dentro del contexto de la
pandemia por COVID-19. Creacion original.

Si bien se conoce ampliamente que las organizaciones aeronauticas cuentan con
metodologias para la administracion de aspectos de desempefio humano de su
personal (Figura 10), se requiere reforzar los programas internos de apoyo
psicosocial y desempefio humano, dada la necesidad de identificar, priorizar, medir
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y gestionar los problemas especificos de bienestar y los riesgos asociados de
desempeiio y seguridad, en los que se plantean y sugieren probables intervenciones

de mitigacién de acuerdo con la debilidad identificada?’.

- Poca recopilacién de informacion y reportes acerca de estrés
relacionado al trabajo, y bienestar mental
- Entrenamientos de CMR y su enfoque en el bienestar mental
- Desconocimiento de las capacidades individuales de afrontamiento del
personal

E 2 Sistema de Gestién de
Seguridad Operacional (SMS)

- Carencia formal de un rol / funcién dentro de la empresa dedicado a
garantizar la coordinacion y gestion del bienestar
- Poca concientizacion frente a los riesgos que representan para la
seguridad operacional las condiciones en salud mental
- Mayor enfoque en condiciones de bienestar y salud mas severas, y
menos en las mas comunes

Sistemna de Seguridad y Salud

en el Trabajo

- Miedo por parte del personal aerondutico de perder su certificado de
aptitud psicofisica ante la presencia de una perturbacién de su estado
mental

Programa de apoyo

Figura 10. Recomendaciones para empresas/operadores

desempefio humano. Creacion original.

Intervencion sugerida

- Implementar una herramienta de diagndstico con
el fin de focalizar las intervenciones en una
poblacién en particular
- Recopilar datos sobre amenazas de bienestar e
incluirlos en el proceso de evaluacién de riesgos

- Sensibilizacién al personal en salud mental
- Extensién de informacién y entrenamiento al
personal aerondutico en estrategias de
afrontamiento

- Establecer un nuevo rol en bienestar mental al
interior de la empresa vinculado al SMS
- Seguimiento continuo (no rutinario) del bienestar y
salud mental
- Implementacién de tests de evaluacién
psicométricos mas periédicos

- Establecer una red de programa de apoyo entre
pares, con apoyo 24/7 y acceso a especialistas en
salud mental
- Promocién de salud mental entre el personal,
apoyo virtual confidencial

- Salud ocupacional y
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Estrategias de mitigacion de fatiga durante las restricciones de COVID-19

e Recomendaciones para personal operacional y operadores*! (Gréfica 3).

Preparacion de la
operacion

Durante la
operacion

Dentro o fuera de
la operacién

Estrategias de mitigacidn en fatiga durante
restricciones por COVID-19

[Drre

Operadores

- Acudir a evaluaciones de aptitud psicofisica para
determinar viabilidad de inicio o retorno a la operaciéon

- Considerar si las preocupaciones en el entorno laboral
y/o financiero estan interfiriendo en la toma de decisiones
operativas

- El personal aeronalitico deberia aprovechar los tiempos
de descanso, para recuperar suefio y mantener un
adecuado estado de vigilia antes del inicio de la operacién

- Efectuar una comunicacién constante entre los pares,
para acordar que aquellos con mejor estado de alerta sean
quienes efectlen las fases criticas de la operacion

- Aplicar contramedidas de fatiga de acuerdo a
experiencias previas de vuelos en horarios similares

- Efectuar descansos controlados: Siempre que sea
operativamente adecuado realizarlo, y mientras que asi lo
permitan las regulaciones estatales

- Reportes de fatiga

- Operaciones especiales:

* Evaluacion de riesgos adicionales en cuanto a medidas
de mitigacion en seguridad y salubridad en la pandemia
* En rutas poco familiares asignar a los miembros mds
experimentados

- Establecer modelos predictivos para establecer
cronogramas y agendas ajustadas y planificadas

- Facilitacion logistica: Tratar de conservar tiempos cortos
de desplazamiento entre el lugar de operacidn y lugar de
descanso

- Considerar retrasar las salidas de vuelos o inicio de la
operacion basado en los tiempos de vigilia del personal,
ante llamados de activacién de reserva

- Se cuenta con una herramienta validada en Colombia
para la evaluacién subjetiva de la fatiga (Escala validada
de Karolinska) a consideracién para integrar en el
programa de mitigacion de fatiga de cada operador (ver
Anexo 3)

)

Los nuevos riesgos introducidos en las operaciones afectadas por las restricciones de COVID-19 deben considerarse junto con todos los riesgos
operativos subyacentes. Los resultados de estas evaluaciones de riesgos deben ser ademas de, y no en lugar de, una adhesion a los estandares de
seguridad establecidos

Grafica 3. Estrategias de mitigacién en fatiga durante las restricciones por COVID-19.
Creacion original.
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Estrategias de mitigacion de los efectos del aislamiento social en el suefio,
durante la pandemia por COVID-19

e Recomendaciones para operadores y personal aeronautico.

Una tercera parte de las personas que vivencian el aislamiento social presentan
insomnio, ya sea de novo 0 como empeoramiento de sintomas previos; dentro de
los factores de riesgo se encuentran la disminucién en la exposicion a la luz solar,
los cambios en la dieta, la reduccion de la interaccion social, el trabajar mas horas
bajo circunstancias estresantes y vivir con incertidumbre e inseguridad sobre el
estado de salud. Como consecuencia, el insomnio puede ser un predictor importante
para el desarrollo de perturbaciones mentales (ansiedad y depresion) y se ha
asociado a ideas suicidas, intentos y muertes por suicidio*-43 (Gréfica 4).

Estrategias de mitigacion de los efectos del aislamiento
social en el suefio durante la pandemia por COVID-19

@ Personal aeronautico = Operadores
- Reevaluacion cognitiva - Incentivar la oportunidad de suefio reparador
- Intervenciones de relajacion - Prevencion de Jet Lag
- Control de estimulos - Programacion de actividades y servicios,
- Higiene del suefio acogiéndose a las limitaciones del suefio

Gréfica 4. Estrategias de mitigacion de los efectos del aislamiento social en el suefio
durante la pandemia por COVID-19. Creacion original.

Indicaciones para posicionamiento de la tripulacion y limitaciones de tiempo
de servicio de vuelo

Consideraciones iniciales?°:

e Podria evaluarse la reduccion en los tiempos de servicio (“duty”) para
asegurar el adecuado descanso de la tripulacién.

e Puede requerirse tripulante adicional (TRIPADI) antes del inicio de la
operacion
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e Los requerimientos de restricciones en la movilidad en algunos lugares,
pueden impedir que la tripulacién salga de la aeronave una vez hayan llegado
y que se les indique el retorno inmediato a su pais de origen.

Consideraciones en el proceso de planificacion de la operacion:

e Cuando se requiere que la tripulacion permanezca a bordo de la aeronave
durante tiempos ida-retorno (turn-arounds) prolongados, se debe garantizar
disponibilidad de energia, iluminacién, calefaccién / aire acondicionado,
alimentacion e hidratacién en todo momento dentro de la cabina.

e La asignacion de asientos en vuelos comerciales debe permitir que la
tripulacion de cabina descanse adecuadamente.

e Cuando se identifiquen limitaciones maximas de tiempo de vuelo permitidas,
no se debe programar a la tripulacién ninguna asignacién adicional.

e La UAEAC ha otorgado exenciones, que normalmente dependen de la
evaluacion del riesgo y la identificacion de posibles mitigaciones destinadas
a prevenir la aparicion de fatiga, por lo que es indispensable que los
operadores se encuentren en permanente actualizacion de los documentos
emitidos.

Recomendaciones para el entorno laboral en el personal aeronautico

e Es aconsejable que las compariias aéreas implementen grupos de apoyo
entre pares, con objeto de ofrecer una plataforma para el personal
aeronautico, sus familias y compaferos, donde comunicar y exponer
aspectos de salud mental, con la garantia de que se protegera la
confidencialidad de la informacion en su entorno laboral.

e Se recomienda al area de factores humanos y de seguridad y salud en el
trabajo, dentro de cada empresa, promover encuestas que permitan la
autogestion de la salud mental del personal aeronautico.

Estrategias de mitigacion del riesgo de consumo indebido de sustancias
psicoactivas

e Recomendaciones para operadores y personal aeronautico** (Gréfica 5).
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* ET: Examen toxicologico
AAC: Autoridad de Aviacion Civil

¢

Estrategias de mitigacion del riesgo de consumo
indebido de sustancias psicoactivas

)

Enfocadas en la actualizacion e implementacion de programas de prevencion y control del consumo indebido
de sustancias psicoactivas en el personal aeronautico durante el contexto de la pandemia por COVID-19

® Personal aeronautico

- Recibir actualizaciones sobre el uso indebido de
sustancias psicoactivas durante el contexto de la
pandemia por COVID-19

- No podra, durante el ejercicio de sus funciones,
utilizar sustancias psicoactivas o estar bajo el efecto
de las mismas

- Debera someterse a la realizacion de ET" bajo las
normas de bioseguridad requeridas y las
restricciones que trae consigo la pandemia por
COVID-19

Implementacion

- Actualizacion del programa de acuerdo a las
directrices del Ministerio del Trabajo, RAC 120 y la
Circular N°13, haciendo énfasis en el reajuste del
material educativo, en la divulgacion del programa
y en la estandarizacion de la ayuda disponible,
puesto que dentro del contexto de la pandemia
existe un aumento en el riesgo de consumo de
sustancias psicoactivas y de desarrollo de sindrome
de abstinencia

- Detallar los procedimientos para la realizacion de
los ET: Tomar las precauciones de bioseguridad
pertinentes para la toma de muestras dentro del
contexto de la pandemia por COVID-19

- Notificar el cronograma actualizado de
actividades a la AAC"

- Divulgacion del programa actualizado entre el
personal aeronautico

- Realizar ET segiin los casos indicados en el RAC
120 bajo las normas de bioseguridad requeridas y
las restricciones que trae consigo la pandemia por
COVID-19

- Realizar un informe sobre los resultados de su
programa

- Ante un resultado (+): Llevar a cabo las acciones
sugeridas en la Circular N°13 y el RAC 120

- Generar indicadores de efectividad para el
seguimiento de la implementacion del programa

Gréfica 5. Estrategias de mitigacion del riesgo de consumo indebido de sustancias
psicoactivas durante las restricciones por COVID-19. Creacién original.

Debido al riesgo de contagio por COVID-19, que implica la realizacion de examenes
toxicologicos, se debe evaluar y mitigarlo mediante protocolos de bioseguridad y en
caso de presentar alto riesgo que no sea factible disminuir con los protocolos,
debera evaluarse la posibilidad de aplicar otro tipo de prueba (cambio de equipo,
cambio de matriz bioldgica, etc.) y debera informarse al Grupo de Factores
Humanos, Educacion y Certificacion Aeromédica de la UAEAC. De cualquier modo,
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se debe dar prioridad a otras actividades contempladas en el programa de
prevencion de consumo de sustancias psicoactivas en personal aeronautico, en
especial lo relacionado con divulgacién, material educativo y actividades de
prevencion, promocion y sensibilizacion. Adicionalmente, se recomienda la prueba
de deteccidén de consumo de alcohol, tabaco y sustancias - Deteccion, Intervencion
y Tratamiento (Prueba ASSIST-DIT), la cual puede ser consultada en
https://www.who.int/substance_abuse/activities/assist_spanish.pdf 6°

Canales de comunicacién empresa - trabajador y deteccién de condiciones de
salud mental del personal aeronéutico

Finalmente, al identificarse la debilidad tanto en la cultura del autorreporte en temas
gue afectan potencialmente la salud mental y el bienestar, como en la carencia de
la estructuracion en los métodos de evaluacion (que serian la piedra angular para la
busqueda y elaboracién de herramientas de mitigacién), es necesario plantear
posibles métodos que permitan la obtencion de un mayor flujo de reportes y datos
individuales de bienestar, lo cual se expone mediante el siguiente esquema ( Figura
11).

Departamentos de apoyo para
operaciones aéreas

Educacién en salud mental
(incluidas en el programa de apoyo
psicosocial de la empresa)

Programas de apoyo entre pares Soporte directo por parte de lideres

{Qué métodos se
utilizan para alentar al

personal aerondutico a
informar sobre

condiciones de bienestar
y salud mental?

Tratamiento apropiado y
retorno a la operacion

Evaluacién del desempefio
cognitivo y comportamiento

Ofrecer soporte y apoyo en
las deficiencias
individualizadas

Contrarrestar estigma

Comunicaciones escritas /
Herramientas virtuales

Motivar al personal para
buscar apoyo emocional y
mejorar canales internos de
comunicacidn

Reportes tempranos

Establecer programas de apoyo
confidencial, exclusivosy
discriminados, por cada sector del
personal aerondutico

Inclusién de reportes tempranos Mejorar la capacidad del médico de
dentro de los principios de salud Test psicolégicos salud ocupacional para identificar
mental del SMS sefiales de advertencia

Figura 11. Canales de comunicacién empresa - trabajador y deteccién de condiciones de
salud mental del personal aeronautico. Creacién original.
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7.2.4. Certificacion aeromédica

Se deben tener en cuenta algunas recomendaciones especiales, para la
certificacion aeromédica desde la perspectiva de salud mental y desempefio
humano:

e Los meédicos examinadores deben incluir, dentro del examen médico, la
busqueda de condiciones y patologias de salud mental. Lo anterior debe ser
aplicado a todos los solicitantes sea que presenten o no antecedentes de
enfermedad psiquiatrica. Para este propoésito, el Grupo de Factores
Humanos, Educacion y Certificacion Aeromédica de la UAEAC brindara
capacitacion a los médicos examinadores y profesionales que hagan parte
de sus grupos, orientada al examen mental del personal aeronautico.

e Fomentar la creacion de una buena relacion y proporcionar una "zona
segura" no amenazante para el personal evaluado.

e Optimizar la preparacion y pericia en la ejecucién de entrevistas dirigidas al
bienestar y salud mental, solicitando capacitaciones adicionales*°4.

Para tal fin, se propone hacer uso de herramientas de tamizaje como método de
deteccién temprana de condiciones de salud mental, promoviendo aquellos
instrumentos mas rapidos, facilmente aplicables y que puedan realizarse durante la
evaluacion aeromédica, por lo cual se deben seleccionar herramientas especificas,
con previa validacion en el pais en el cual seran implementadas, y que permitan
identificar rapidamente aquellos individuos que posean caracteristicas sugestivas
de requerir una valoracion mas detallada y dirigida. Estas herramientas no se
consideran instrumentos diagnoésticos sino un método de deteccidén temprana y de
apoyo para el médico examinador, quien sigue conservando completa autonomia y
la decision de considerar o no una intervencién o un estudio de extension#6:47,

A partir de ello, en la Grafica 6 se propone un flujograma diferenciado en las
principales condiciones de salud mental detectadas en el personal aeronautico,
basado en dos pasos que consisten en la indagacién de manifestaciones cardinales
y el posterior empleo de cuestionarios sugeridos, que arrojan rangos en
puntuaciones numéricas y ayudan a distinguir aquellos sujetos que posiblemente
puedan requerir intervenciones adicionales de los que no; esto, luego de evaluar de
manera integral todas las esferas del individuo, bajo la consideracion exclusiva del
médico examinador*’-%°,

Clave: GDIR-3.0-12-23
Versién: 02
Fecha: 15/09/2014




1 o esaidwa e ua ofode ap seweiBoid ap epanbsng
A <~ oumpond conspuBerp opojau A ugusnisyy A upnsaiojne ap sauopepuawodas exanuosd A eeibisd :qwuss GG
“ 3p 0)UBIWILIANGAY ¢ OPEI|I3I JAYIp JRIAPISUC) Jod 0}da3u03 1832/108 2IaPISUO) & [BUAL PN|ES UD UGHSHE JEnufuo) anojpu| &
Z o ~ ap ojuajwisanbay :ugnsad ap ueid ap opju| apILAY 3p ojuaiuwsanbal ug
O — ™
1 .
N ©
c
X g =
w > 3 | I |
I I 1
m < 1 1 1
o0 — I [ |
-l O M | | | oppadns
o o|pawolg I « [0403E 005 aejung / e1auad aleying I aleung | OpEUO)SaNI J3||dy
= W 4
o I I |
2 < 0O M i N I _ i
M zZ 1 | I _
1
A U A o (oxaue san) L U
V Dl ~ I | 1 (oxaue
= H o (6:554) edey I 110 LSISSY Eqanig | 1 13A) Bunz ap ejeasy
= < M 9 PEPLIRS D ERY | | | U
< O — o I [ I
s =z 2 _ _ _
L N i I I
-3 L = < I [ |
o o < I I I
pd
_.Nr S < S | i i
— E R 'R I I 1
I < I I
o 9] ) I 1 |
S| Wo _ ! !
I I |
3 s _ | _
= > m I I I
] I [ 1
(@] N_ —_— 1 1 1
— I I I
_m .} 1 1 1
\ I I I SEAjJRWLE SEANEWIjE
wl M donewye ounéy? I CRELR R | conpewte aundjy? | SESINsaI 7 P SOUIN  sejsandsaiseuo g
— ] _ I I S3jeujpied
M O @ % 1 1 _ 1 sauojaeisayjuew ap oanbay
N S UpIRNIOwW P EIE4 G ! 500008 I AN 3P SONAWESIG ' !
= : 1 1 |
U E 0 oy 50210 '6 e d |
1 i Ajua3uad eied peyn3yiq ‘g
| A o CLTE . | sououny g “ "
A > sespaud savopenunwod seslio| us SEWa|qold L h suzpnbue i | Japaons apand ajquua) oje anb 3p ugpesuag p
| | | (24 ‘2583 ua ‘seyanbad sease) ‘apie Jeda))
S | S2I0UALL SIUOPENYS 104 BASAINA UORedI0ald g
| g . ugpednaoaid
M0 ' | I B LOIDESUSS B 18j04U8) OPE|jdw0d opelsewaq T
“ “ “ SEASEONG SU0RANI0Y T
| I I
$31UaN3aY SOPING T _ L U
.. | I 1
= .m I I 1
28 |5 __ “ "
0% | o ejjede A epow | \ |
s ] D BT | | 0YaNs [3p SOWO}SEN | adinba |a anua easage sepnpuoie
< oo LIS i ‘ugadsoiu] ap eyje) ‘uppuale UQIE|UAWG €] P OlLA|WPaKIEUa
h|v = o % A | I €] 3p A eyOWal £ 3p 0I0LA0 I Aojana ua ugpaensig
=3 aZ B1UBIL0I B) LB LQIINPRY | | \
oh |oa I 1 |
<Lz |TH
ZZ |o?
08 |& ede upisaidag pepagsuy
2 |5
ws | <
5 =
o

Clave: GDIR-3.0-12-23
Version: 02
Fecha: 15/09/2014

Gréfica 6. Flujograma de identificacién y gestién de signos de alarma en condiciones de
salud mental del personal aerondutico, dirigido a médicos examinadores. Creacion original.



CIRCULAR INFORMATIVA N° 018

SALUD MENTAL Y DESEMPERO HUMANO EN PERSONAL
AERONAUTICA CIVIL AERONAUTICO, DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Principio de procedencia:

5100.082 Version:01 Fecha: 28/08/2020 Pagina: 33 de 49

**Nota: prueba de deteccion de consumo de alcohol, tabaco y sustancias - Deteccion, Intervencion
y  Tratamiento. Instrucciones para realizacion de la  prueba remitirse  a%%:
https://www.who.int/substance abuse/activities/assist_spanish.pdf

8. VIGENCIA

La presente circular rige a partir de la fecha de su publicacion.

9. CONTACTO PARA MAYOR INFORMACION

Para cualquier consulta adicional respecto de esta Circular Informativa, dirigirse al
Grupo de Factores Humanos, Educacion y Certificacion Aeromédica (5 71) 2962363
o0 al correo electronico medicina.aviacion@aerocivil.gov.co

I/Qifft ( C [ ( |

FRANCISCO OSPINA RAMIREZ
Director de Estandares de Vuelo
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil

Revis6: Ma. Angelita Salamanca Benavides — Coordinadora Grupo Factores Humanos, Educacién y Certificacion
Aeromédica
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10. ANEXOS

Anexo 1. Escala de Bienestar Mental de Warwick-Edinburgh (EBMWE)
A continuacién, encontrard algunas afirmaciones acerca de ideas y emociones.
Seleccione la casilla que mejor describa lo que pensé o sintié durante las ultimas 2

semanas:
Afirmaciones En ningln Raramente Algunas Con _ T_odo el
momento veces | frecuencia | tiempo
Me he sentido optimista 1 2 3 4 5
con respecto al futuro
Me he sentido util 1 2 3 4 5
Me he sentido aliviado 1 2 3 4 5
Me he sentho interesado 1 2 3 4 5
por las demas personas
He terjldo suficiente 1 > 3 4 5
energia de reserva
He resuelto bien los 1 2 3 4 5
problemas
He _estado pensando con 1 > 3 4 5
claridad
Me he_ sent_ldo bien 1 2 3 4 5
conmigo mismo
Me he sgntldo cercano a 1 > 3 4 5
las demas personas
Me he sentido con 1 > 3 4 5
confianza en mi mismo
He sido capaz de tomar
mis propias decisiones 1 2 3 4 5
con respecto a las cosas
que me suceden
Me he sentido querido 1 2 3 4 5
He estado interesado en 1 >
cosas nuevas
Me he sentido alegre 1 2 3 4 5

Nota: la EBMWE ha sido validada en Argentina, Espafia y Chile y se encuentra disponible su versién
en espafiol. Consta de 14 items, cada uno se puntiia en una escala Likert de 1 a 5 y el resultado
final corresponde a la sumatoria de las respuestas a cada item. El puntaje minimo de la escala es
14 y el maximo es 70. Para su interpretacion, se considera que un puntaje mayor o igual al promedio
validado (50 puntos) indica bienestar mental positivo; un puntaje inferior a este valor, sugiere la
necesidad de orientacion del individuo®%57.
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Anexo 2. Escala de Estrés Percibido (EPP)

Seleccione la casilla que mejor describa lo que sintié durante el dltimo mes:

Durante el Ultimo mes

Nunca

Casi
nunca

De vez
en
cuando

A
menudo

Muy a
menudo

1. ¢ Con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?

2

2. Con qué frecuencia se ha sentido
incapaz de controlar las cosas
importantes en su vida?

3. ¢,Con qué frecuencia se ha sentido
nervioso o estresado?

4. ¢ Con qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas personales?

5. ¢ Con qué frecuencia ha sentido
gue las cosas le van bien?

6. ¢ Con qué frecuencia ha sentido
que no podia afrontar todas las
cosas que tenia que hacer?

7. ¢ Con qué frecuencia ha podido
controlar las dificultades de su vida?

8. ¢ Con qué frecuencia se ha sentido
gue tenia todo bajo control?

9. ¢ Con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su
control?

10. ¢, Con qué frecuencia ha sentido
que las dificultades se acumulan
tanto que no puede superarlas?

Nota: la EPP es una de las méas conocidas y utilizadas en el ambito epidemioldgico
para la medicion de la respuesta psicoldgica general frente a los estresores; cuenta
con version traducida y consistencias internas adecuadas a la poblacion
colombiana. Para su interpretacién, se considera que un puntaje de 0 a 13 indica
bajo estrés, de 14 a 26 se trata de estrés moderado y entre 27 y 40 se considera

estrés percibido alto%®%9,
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Anexo 3. Indicacion de estrategias de mitigacion segun las respuestas del individuo
en la EBMWE y en la EPP

Aplicacion de la Escala de Bienestar Mental de Warwick-Edinburgh
(EBMWE) y la Escala de Estrés Percibido (EEP)

Puntaje Puntaje Puntaje
EBMWE = 50 y/o EEP < 14 EBMWE < 50 y/o EEP 14-27 EEP > 27

- Continuar actividades incluidas - Continuar actividades incluidas
Continuar actividades incluidas en en la rueda del bienestar en la rueda del bienestar
la rueda del bienestar - Buscar apoyo en el Programa de - Buscar apoyo en el Programa de
Apoyo entre Pares* Primeros auxilios psicologicos*

iApoyo suficiente?

‘ Clontlnular s-eguim\entg de * Opcional de acuerdo a
actividades indicadas previamente disponibilidad en la empresa

Creacién original.
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Anexo 4. Escala de Somnolencia de Karolinska

Encierre con un circulo el nimero que represente el nivel de somnolencia durante
los cinco minutos anteriores:

1. Extremadamente despierto
2. Muy despierto
3. Despierto
4. M&s o menos despierto
5. Ni despierto, ni somnoliento
6. Algunos signos de somnolencia
7. Somnoliento, pero sin esfuerzo para mantenerse despierto
8. Somnoliento, algun esfuerzo para mantenerse despierto
9. Muy somnoliento, gran esfuerzo para mantenerse despierto, luchando contra el
suefio
Andlisis de la puntuacion
NUumeros Estado de
marcados vigilia
1,203 Alerta
4,506 Hipovigilante
7u8 Somnoliento
9 Sueno
inminente

Nota: esta escala permite la evaluacion de la somnolencia en los 5 minutos
anteriores y su tiempo de administracion es menor a 5 minutos®®.
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Anexo 5. Escala de Autovaloracion de Ansiedad de Zung®1-63

Seleccione la casilla que mejor describa lo que sinti6é durante la Ultima semana:

Nuncao A Con Siempre o
Preguntas . . D
casl nunca | veces frecuencia casl siempre
1. Me siento mas intranquilo(a) y
. 1 2 3 4
nervioso(a) que de costumbre
2. Me siento atemorizado(a) sin 1 5 3 4
motivo
3. Me altero o agito con rapidez 1 2 3 4
4. Me siento hecho(a) pedazos 1 2 3 4
5. Creo que todo esta bien y que no
1 2 3 4
va a pasar nada malo
6. Me tiemblan las manos, los
: 1 2 3 4
brazos y las piernas
7. Sufro dolores de cabeza, de
1 2 3 4
cuello y de a espalda
8,. Me siento débil y me canso 1 5 3 4
facilmente
9. Me siento tranquilo(a) y me es
. . 1 2 3 4
facil estarme quieto(a)
10._S|ento que el corazon me late 1 5 3 4
aprisa
11. Sufro mareos (vértigos) 1 2 3 4
12. Me desmayo o siento que voy a
1 2 3 4
desmayarme
13. Puedo respirar facilmente 1 2 3 4
14. Se me duermen y me
hormiguean los dedos de las manos 1 2 3 4
o de los pies
_15._Sufr_q dolores de estomago e 1 5 3 4
indigestion
16. Teng_o que orinar con mucha 1 5 3 4
frecuencia
17. Por lo general tengo las manos
. 1 2 3 4
secas y calientes
13. La cara se me pone caliente y 1 5 3 4
roja
19. Duermo facilmente y descanso
; 1 2 3
bien por las noches
20. Tengo pesadillas 1 2 3
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Andlisis de la puntuaciéon

<45 Dentro de los limites normales. No hay ansiedad presente

45 - 59 Presencia de ansiedad minima a moderada
60 - 74 Presencia de ansiedad marcada a severa

750
mas

Presencia de ansiedad en grado maximo

Anexo 6. Cuestionario de Salud del Paciente - 9 (PHQ-9)

Durante las ultimas dos semanas, ¢ qué tan a menudo le han afectado alguno de los
siguientes problemas? (use “X” para indicar su respuesta)

Problemas

Para | Varios
nada dias

Mas de la
mitad de
los dias

Casi
todos
los dias

1. Poco interés o placer para hacer las cosas

2. Sentirse triste, deprimido o sin esperanzas

dormir demasiado

3. Dificultad para conciliar o mantener el suefio, o

4. Sentirse cansado o tener poca energia

5. Mal apetito 0 comer en exceso

6. Sentirse mal sobre si mismo (o que es un fracaso
0 se ha decepcionado a usted o a su familia)

leer el periddico o ver televisién

7. Dificultad para concentrarse en actividades, como

moviéndose mas de lo usual

8. Moverse o hablar tan despacio que otras
personas pueden haberlo notado. O lo contrario,
sentirse tan nervioso e inquieto que ha estado

9. Pensamientos de que estaria mejor muerto o de
lastimarse a usted mismo de alguna manera

Andlisis de la puntuacién

1-4

Depresion minima

5-9

Depresion leve

10-14

Depresion moderada

15-19

Depresion moderadamente
grave

20-27

Depresién grave

Nota: su tiempo de administracién es menor a 10 minutos®+5,
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Anexo 7. Escala de Severidad de la Fatiga (FSS-9)

Seleccione la casilla que mejor describa lo que sinti6é durante la Ultima semana:

Ni de
pazgrdagazlgnsceoq?rr;%o Completamente acuerdo ni Completamente
que en desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
1. Mi motivacion es
menor cuando estoy 1 2 4 5 7
fatigado
2. El ejercicio me hace 1 5 5 7
que esté fatigado
3. Me fatigo facilmente 1 2 5 7
4._La fa_tlga m_terflere,: en 1 > 5 7
mi funcionamiento fisico
5. La fatiga me causa
problemas 1 2 4 5 7
frecuentemente
6. La fatiga me impide un
funcionamiento fisico 1 2 4 5 7
prolongado
7. La fatiga interfiere en
llevar a cabo algunas 1 5 4 5 7
labores y
responsabilidades
8. La fatiga esta entre
uno de los sintomas que 1 2 4 5 7
méas me invalidan
9. La fatiga interfiere en
mi trabajo, familia y vida 1 2 4 5 7
social
Anélisis de la puntuacion: sumar el total de puntos (minimo 9, maximo 63) y
dividir por el niumero de preguntas (9)
2.6 Promedio para la poblacién saludable
4.0 Promedio sugestivo de fatiga con requerimiento de intervencion

Nota: su tiempo de administraciéon es de 5 minutos®6-68,
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